
软水机常见问题解答

问 题 原 因 分 析 排 除 方 法

1、软化水装置不

能再生

� 电源系统出现故障

� 定时器有毛病

� 再生插销未设定

� 保证电器完好，检查保险丝、插头及开关

� 重调定时器

� 按操作说明设置再生日期的插销

2、自动再生时刻

有误

� 定时器时间设定有误

� 停电后未校正时间

� 设定正确的时间

� 停电后重新校正置换时间

3、出现硬水

� 软水机外设旁通阀开启或泄漏

� 盐箱缺再生剂

� 射流器或滤网堵塞

� 盐箱中水量不足

� 不正确的再生时间设定

� 原水水质出现恶化。

� 补水器管子连接处泄露

� 内部阀门漏水

� 关闭旁通阀

� 向盐箱中加再生剂

� 清洗射流器或滤网

� 检查盐箱注水时间，若流量控制器堵塞则清洗

� 正确设定及调整再生时间

� 检查原水水质恶化原因，解决或调整之

� 确信管子没有破裂，检查 0型圈和管子接头

� 重换密封圈、隔栅和活塞

4、系统用盐过多
� 装盐不正确

� 盐箱中水量过多

� 检查盐用量及装置

� 参照问题 7

5、水压降低 � 进出水管路、控制器通道有异物 � 清洗各环节部分

6、排水管流出树

脂

� 系统中有空气

� 溢流罐控制器安装不正确

� 系统应该有空气排出装置

� 检查并调整出正确溢流速度

7、盐箱中水过量

� 排水流量控制板堵塞

� 进水系统堵塞

� 定时器不循环

� 盐液阀中有异物

� 在盐液流量控制器中有异物

� 清洗排水流量控制板

� 清洗进水系统及管路

� 重调定时器

� 清洗此阀

� 清除异物

8、出水出现盐水

� 射流器系统堵塞

� 吸盐阀中有异物

� 定时器不工作

� 吸盐流量控制有异物

� 清洗或替换

� 清洗或更换吸盐阀

� 更换定时器

� 清洗或更换

9、不能吸盐

� 排水流量控制板堵塞

� 射流器堵塞

� 射流器网堵塞

� 管道压力太低

� 控制器内部泄漏

� 清洗排水流量控制板

� 清洗或更换

� 清洗或更换

� 增加压力

� 重换密封圈、隔栅和活塞

10、控制器循环

不止

� 控制器故障 � 更换控制器

11、排水不止

� 阀中有异物

� 控制器内部泄漏

� 控制器吸盐或反洗时卡住

� 定时马达停转或卡住

� 设备还原中停电

� 取出活塞组检查并清除异物

� 检查不同再生阶段的控制器

� 更换密封或活塞

� 更换定时器

� 重新检查电源

12、盐箱无水
� 注水管中有异物

� 机头内白色注水凸轮松动

� 清除管中异物

� 卸下机头后盖，固定白色凸轮，设定在 5位置

13、布水器烫坏 � 热水回流到软水机 � 在软水机的出水口加一个单向阀


